
 

 



 

BEDINGUNGEN RUPES-GARANTIEVERLÄNGERUNG  

für Endbenutzer 
 

Aktualisiert: 02. Aug 2024 

 

Die professionellen Rupes Werkzeuge haben eine einjährige Garantie für professionelle Benutzer 

ab Kaufdatum. Durch die Registrierung Ihres Rupes-Werkzeugs innerhalb von 30 Tagen nach dem 

Kaufdatum erhalten Sie eine Garantieverlängerung für diese Werkzeuge. Rupes wird den 

Garantieservice dem Endbenutzer nur für Material- und Verarbeitungsfehler während der 

Produktion kostenlos zur Verfügung stellen. Diese Garantie wird nur dem Endbenutzer des 

Produkts gewährt. 

 

Die Garantieverlängerung / Registrierung ist NUR GÜLTIG, wenn die folgenden Bedingungen 

erfüllt sind: 

- Die Garantieverlängerung gilt nur für neue Werkzeuge, die ab dem 1. Sept 2024 bei einem 

offiziellen Rupes-Händler gekauft wurden und deren Seriennummer mit „2024 04…“ beginnt 

(Fragen Sie Ihren offiziellen lokalen Rupes-Händler, welche Modelle registriert werden 

können.) 

- Das Werkzeug muss online unter https://app.rupes.com/warrantyPlus/ innerhalb von 30 

Tagen nach dem ursprünglichen Rechnungsdatum registriert werden. 

- Der Endbenutzer kann die Garantieverlängerung der Werkzeuge nur in dem Ursprungsland 

beantragen, in dem das Werkzeug an den Endbenutzer verkauft wurde. 

- Endbenutzer müssen ihre Zustimmung zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen geben, was 

online bestätigt werden muss. Das Serviceangebot kann je nach Land und Händler 

unterschiedlich sein. 

- Jedes Werkzeug muss separat registriert werden. Die Registrierung und die zusätzliche 

Garantie können nicht auf eine andere Person oder Firma übertragen werden. 

- Die Garantieverlängerung kann in einigen Ländern ungültig sein. Fragen Sie den örtlichen 

Händlern, falls Sie das Werkzeug nicht registrieren können, da dies der Grund sein könnte. 

Das Garantieverlängerungszertifikat (Sie können es in Ihrem Konto herunterladen) zusammen mit 

der Originalrechnung, auf der das Kaufdatum und die Seriennummer des Werkzeugs vermerkt sind, 

sind als Nachweis der verlängerten Garantie erforderlich, wenn Sie das Werkzeug zur 

Garantiereparatur an unser autorisiertes Reparaturzentrum senden. Ihre gesetzlichen Rechte 

bleiben unberührt. 

 

Die Garantie gilt NICHT für: 
- Schäden am Produkt, die durch unsachgemäße Verwendung oder mangelnde Wartung 

entstanden sind 

- Jedes Produkt, das verändert oder modifiziert wurde 

- Jedes Produkt, bei dem die Originalkennzeichnung (Markenzeichen, Seriennummer) 

unkenntlich gemacht, verändert oder entfernt wurde 

- Schäden, die durch Nichtbeachtung des Bedienungshandbuchs und der Rupes-Sicherheits- und 

Betriebsanweisungen verursacht wurden 

- Jedes Produkt, das von einem nicht von Rupes autorisierten Dienstleister repariert wurde 

- Jedes Produkt, das an eine falsche Stromversorgung (Ampere, Spannung, Frequenz) 

angeschlossen wurde 

- Schäden durch äußere Einflüsse (Wasser, Chemikalien, physische Stöße,…) 



 

- Normaler Verschleiß von Ersatzteilen 

- Unangemessene Nutzung, Überlastung des Werkzeugs 

- Verwendung von nicht zugelassenem Zubehör oder Teilen 

- Zubehör, das mit dem Werkzeug geliefert oder separat gekauft wurde 

- Komponenten (Teile und Zubehör), die dem natürlichen Verschleiß unterliegen, einschließlich, 

aber nicht beschränkt auf Kohlebürsten, Gummimanschette, Netzkabel, Zusatzgriff, 

Schleifplatte, Stützteller, Staubbeutel, Staubabsaugschlauch, Anschlussstücke usw. 

- Produkte, die für Serienproduktionsanwendungen verwendet werden und an Mietfirmen 

geliefert werden 

Eine Reparatur/ein Ersatz im Rahmen dieser Garantie ist kostenlos. Es stellt keine Verlängerung 

oder einen neuen Beginn der Garantiezeit dar. Ausgetauschte Teile oder Werkzeuge werden 

Eigentum von Rupes. 

Nicht ersetzte Teile sind nicht betroffen und bleiben unter ihrer ursprünglichen Garantiezeit. Wenn 

ein gesamtes Werkzeug im Rahmen der Garantie ersetzt werden muss, gilt die Garantie nur für die 

verbleibende Restlaufzeit der ursprünglichen Garantiezeit. 

 

Rupes behält sich das Recht vor, Änderungen an diesem Handbuch ohne vorherige Ankündigung 

vorzunehmen. 

 

Batterien und Ladegeräte sind von dieser Garantieverlängerung ausgeschlossen. 

 

 



 

RICHTLINIEN ZUR REGISTRIERUNG DER GARANTIEVERLÄNGERUNG 

 

Kunden können zuerst ihr Konto registrieren und dann ihre Werkzeuge unter dem Link 

https://app.rupes.com/warrantyPlus/ registrieren. 

 

- Wählen Sie Ihre Sprache aus. 

- Wählen Sie „Registrierungsseite“ (1), wenn Sie noch nicht registriert sind. 

- Klicken Sie auf „Login-Seite“ (2), wenn Sie bereits ein Konto haben und weitere Werkzeuge 

registrieren möchten. 

 

 
 

 

(1) Registrierungsseite: 

- Auf der Registrierungsseite füllen Sie alle Felder mit Ihren Daten aus und klicken auf 

„Registrierung senden“ (jede E-Mail kann nur einmal für eine Person registriert werden). 



 

 
 

- Nachdem Sie auf „Registrierung senden“ geklickt haben, wird die folgende Nachricht 

angezeigt: 

 

 
 

- Sie erhalten eine E-Mail mit dem Link zur Aktivierung Ihres Kontos. Es kann einige Zeit 

dauern, bis Sie die E-Mail erhalten. 

 

- Nachdem Sie auf den Aktivierungslink in der E-Mail geklickt haben, wird die folgende 

Nachricht angezeigt. Außerdem erhalten Sie eine weitere E-Mail mit der Bestätigung der 

Kontoaktivierung und dem Passwort für die Anmeldung, um mit der Registrierung Ihrer 

Rupes-Werkzeuge zu beginnen. 



 

 

 
 

(2) Login-Seite zur Registrierung der Werkzeuge 
 

- Verwenden Sie denselben Link https://app.rupes.com/warrantyPlus/, wählen Sie „Login-

Seite“ und melden Sie sich mit Ihrer E-Mail und dem zuvor in der Kontoanmeldungsphase 

bereitgestellten Passwort an. 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

- Nach dem Login sehen Sie den untenstehenden Bildschirm und können mit der Registrierung 

Ihrer Werkzeuge beginnen. 

 

 
 

Beim Klicken auf „NEU REGISTRIEREN“ sehen Sie den folgenden Bildschirm: 
 

 
 

 

 

 



 

Sie müssen alle angeforderten Daten Schritt für Schritt ausfüllen und dann auf „Einfügen und 

Überprüfen“ klicken.  

Hinweise zu diesem Schritt: 

• Jedes Werkzeug kann nur einmal mit seiner Seriennummer registriert werden. 

• Geben Sie die Seriennummer gemäß der Anweisung auf der Seite ein und klicken Sie dann 

auf „Seriennummer überprüfen“, um zu verifizieren, ob die Seriennummer korrekt 

eingegeben wurde. 

• Nur die Werkzeuge im Garantieverlängerungsprogramm werden erkannt. 

• Wenn die Seriennummer korrekt eingegeben wurde, erscheint der Modellcode 

automatisch. 

• Gekauft im Land: Wählen Sie das Land, in dem das Werkzeug gekauft wurde. Es sollte mit 

dem Land des Händlers auf der Rechnung übereinstimmen. 

• Vom Händler gekauft (Verkäufer): Geben Sie den Namen des Händlers auf der Rechnung 

ein. 

• Kaufdatum: Datum auf der Rechnung. 

• Kaufreferenz: Rechnungsnummer. 

• Laden Sie die Rechnung hoch, die die Seriennummer des Werkzeugs enthalten muss. 

• Um die Registrierung abzuschließen, müssen Sie die Rupes-Geschäftsbedingungen und die 

Datenschutzrichtlinie akzeptieren. 

 

Nachdem Sie auf „Einfügen und Überprüfen“ geklickt haben, sehen Sie diesen Bildschirm. Sie 

können das Garantieverlängerungszertifikat mit dem bereitgestellten Link herunterladen oder die 

Registrierung anderer Werkzeuge durchführen. 

 
 

 
 

Im Reiter „MEINE PRODUKTE“ in der rechten Ecke der Seite können Sie alle Werkzeuge sehen, die 

Sie registriert haben, und das Zertifikat für jedes Werkzeug herunterladen. 

 

Im Reiter „MEIN KONTO“ können Sie Ihre Kontaktdaten (Telefonnummer, Adresse, Branche) 

aktualisieren. 



 

 
 

 

Wenn es ein Problem mit der Registrierung gibt, wenden Sie sich an Ihren örtlichen 

Händler. 

 



 

 


